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INFORMACION BASICA

LUGAR

FECHA

HORA INICIO

HORA FIN

Secretaria de Control Interno

2016-09-27

2:00 p.m

4:30 p.m

REUNION N° 1 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ICONTEC Y AUDITORIA INTERNA
“CONSTRUCCION INDICADOR PILOTO”

'ﬂ' CONTROL DE ASISTENCIA

ASISTIO
CARGO NOMBRE CONVOCADO S FIRMA
HORA NO
. 2:00
Profesional Hernando Hurtado om
Profesional Contratista Albeiro Martinez Conto ;go
Contratista Carolina Torres 5r20
Diana A 2:00
Facilitadora de Educacion y Cultura pm
Facilitadora de Gobierno Lleana Andrea Castillo ;go
FaC|I|tad.0,ra de Deportes Y| Ana Maria Bustamante 2:00
Recreacion pm
Facilitador de Gobierno Wilver Henao 5r20
. ., . 2:00
Facilitadora de Educacién Maria E Alzate om
Facilitadora de Educacién y Cultura | Arelis Jaramillo fm?o
Facilitadora de Integracion Social Gisella Suarez ?)rgo

Elaboré: Carolina Torres Contratista

Albeiro Martinez Conto Contra

tista

Aprobo: Francisco Echeverri Cardenas
Subsecretario Planeacién

Fecha: 2016-09-27

Fecha: 2016-09-27
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AGENDA / ORDEN DEL DIA

VERIFICACION DEL QUORUM
FORMULAR INDICADOR PILOTO
PROPOSICIONES Y VARIOS
PROXIMA REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se aprueba Quorum por parte del Sefior Albeiro Martinez, Profesional del SIG,

Sistema Integrado de Gestion, mediante firma de la Lista de asistencia y se da inicio a

la reunion

2. FORMULAR INDICADOR PILOTO

Toma la palabra el Sefior Albeiro Martinez, Profesional del SIG, Sistema Integrado de

Gestion, donde expone que el objetivo general de esta reunion es disefiar un prototipo

de indicador aplicable inicialmente al Proceso de Formacion Ciudadana. Se revisa

minuciosamente las No Conformidades que detecto el ICONTEC en el 2015, con sus

respectivas acciones correctivas y preventivas; se determina que la mayor falla es el

analisis del indicador, dentro de las acciones de mejora se plantearon los siguientes

puntos:
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DEBILIDADES DETECTADAS:

1. Actualmente el indicador de Atencion Conforme no permite medir el nimero de

solicitudes del servicio, ya que este se presta por oferta y no por demanda.

2. En el Andlisis del indicador se debe dejar constancia de como se presto el servicio

y cuales fueron sus causas (oferta o demanda)

3. Por Otra parte el Indicador de Evaluacién se mide correctamente por oferta o por

demanda.

De acuerdo a estas debilidades identificadas y en comdn acuerdo entre todos los

Facilitadores de los diferentes Procesos, se definen las siguientes acciones de mejora

gue debemos implementar con el fin de buscarle solucion y tratamiento.

ACCIONES DE MEJORA A MEDIANO PLAZO (6 MESES) 2017:

1. Solicitar a

la Secretaria de Planeacion, la asesoria para reformular el

indicador de atencion conforme, que ademas permita medir el impacto hacia la

comunidad.

Con relacién a medir el impacto se proponen los siguientes indicadores de resultados

para el Proceso de Formacion Ciudadana, para lo cual, los Facilitadores deben

presentar y justificar su aplicabilidad al interior de sus Secretarias durante los viernes

del SIG y definir su aplicacién y puesta en marcha a manera de INDICADOR PILOTO
A MEDIANO PLAZO (6 MESES).
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NUMERO DE ADOLESCENTES INFRACTORES

TASA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DESORDENES DOMESTICOS

# DE SOLICITUDES DE CONCILIACIONES ENTRE VECINOS
TASA DE LESIONES PERSONALES

VIOLENCIA INTERPERSONAL.

Ver Propuesta de Indicador Anexo.

2. Revisar la medicion actual de los Tramites y Servicios, establecer y determinar

mecanismos para el seguimiento y control permanente. Para lo cual, Planeacion citara

en las reuniones del COSIG para hacer seguimiento a las actas de los analisis de

indicadores de los procesos.

3. Explorar la posibilidad de Disefiar un procedimiento que preste el servicio por

oferta y determine el seguimiento del proceso, y que aplique de igual forma para

todas las Secretarias que hacen parte del Proceso de Formacion Ciudadana. El

Objetivo es que a futuro se pueda implementar a los demas Procesos.

3. PROPOSICIONES Y VARIOS
Planeacion citara en las reuniones del COSIG, para hacer seguimiento a las actas de los

analisis de indicadores de los procesos y para la Construccion y puesta en marcha de

estas acciones de mejora.
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4. PROXIMA REUNION

LUGAR

FECHA

HORA DE INICIO

5. FIN DE LA REUNION
Sin otros temas pendientes se da por terminada la reunion.

NOTA: Ver registro de Asistencia de la reunion
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ANEXO: INDICADOR PILOTO DE ATENCION CONFORME POR OFERTA
=
) INDICADOR PILOTO DE ATENCION CONFORME
POR OFERTA
ATENCION POR OFERTA
NUMERO NUMERO DE
# ACTIVIDAD | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD LUGAR FECHA  [DE ASISTENTES NO CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES CORRECCION
Capacitacidn al adulto  |Sede No se contaba con la dotacidn completa ni HACER LLEGAR LA DOTACION O
1 mayor en sistemas 23-Ago-16 30 los recursos 1 MATERIAL FALTANTE
Capacitacidn en Casa Multiactiva 1. No se entregd el material de dotacidn
panaderia Afro acordado en la preinscripcion
2. No llego el refrigerio
3. No se realizd la entrega de los registros de HACER LLEGAR LA DOTACION O
2 20-Ago-16 40 asistencia 3 IMATERIAL FALTANTE
3
4
5
NUMERO DE ACTIVIDADES 2
NUMERO DE ACTIVIDADES CONFORMES 0|
ATENCION CONFORME EN OFERTA 0%
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